POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU
www.upadlosc-konsumencka24.pl

Ochrona prywatnosci Uzytkownikéw jest istotna dla INVERIS SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA. Administrator danych dba o bezpieczeristwo udostepnionych przez
Uzytkownikéw danych.

Celem Administratora jest rdwniez nalezyte informowanie Uzytkownikéw o prawach i obowigzkach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, szczegdlnie wobec tresci przepiséw o ochronie
danych osobowych okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej jako ,,RODQ"”). Dlatego tez, dbajgc o ochrone prywatnosci Uzytkownikdéw Serwisu, w niniejszym
dokumencie Administrator informuje o podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem przez nich z Serwisu www.upadlosc-
konsumencka24.pl (dalej jako ,Serwis”), sposobach zbierania, przetwarzania i ochrony danych
osobowych, a takze o prawach Uzytkownikow.

Uzytkownikiem jest kazda osoba fizyczna, ktdrej dane dotycza, korzystajgca z serwisu internetowego
www.upadlosc-konsumencka24.pl, ustug elektronicznych dostepnych za posrednictwem Serwisu lub
ustug Administratora swiadczonych w inny sposéb.

Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownika jest INVERIS SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Armii Krajowej 86/5, 83-110 Tczew, NIP 5932646855,
(dalej jako ,,Administrator”).

l. ZGODA UZYTKOWNIKA

Korzystanie z Serwisu www.upadlosc-konsumencka24.pl przez Uzytkownika oznacza, ze Uzytkownik
akceptuje, ze Administrator gromadzi oraz wykorzystuje dane osobowe zgodnie z niniejszg Polityka
Prywatnosci. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez Administratora w oparciu o jego
zgode, zas w niektdrych przypadkach opisanych w niniejszym dokumencie, w ramach prawnie
uzasadnionego interesu Administratora. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wycofac
wyrazong wczesniej zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W przypadku, gdy nastgpi zmiana niniejszej Polityki Prywatnosci, a Uzytkownik nadal bedzie korzystat
z Serwisu, to poczytuje sie to za wyrazenie zgody na aktualne warunki Polityki Prywatnosci.

Il. DANE OSOBOWE PRZETWARZANE PRZEZ ADMINISTRATORA
1. Sposob pozyskiwania danych osobowych

Administrator pozyskuje dane osobowe bezposrednio od Uzytkownika za posrednictwem Serwisu,
poprzez dostepne w nim funkcjonalnosci i narzedzia do komunikacji oraz przekazane w inny sposdb
Administratorowi przez Uzytkownika.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne.
2. Rodzaje przetwarzanych danych osobowych

Administrator gromadzi nastepujace dane osobowe dotyczgce Uzytkownika:



— Imie i nazwisko;

— Adres e-mail;

— Numer telefonu;

— Tre$¢ wiadomosci;

— Temat wiadomosci;

— Firma badz nazwa przedsiebiorcy,

— Wartos$é, rodzaj i zrédto zobowigzania badz wierzytelnosci pienieznej Uzytkownika,

— Sktadniki majatkowe Uzytkownika,

— Informacje o postepowaniach sgdowych, egzekucyjnych, administracyjnych, ktérych strong badz
uczestnikiem jest Uzytkownik.

11l. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Sposdb przetwarzania przez Administratora danych dotyczacych Uzytkownika zalezy od sposobu i
zakresu korzystania przez Uzytkownika z ustug Administratora. Administrator przetwarza dane
osobowe Uzytkownika w nastepujgcych celach:

1. Komunikacji z Uzytkownikiem.

Administrator wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu komunikacji z nim w
spersonalizowany sposéb. Komunikowane Uzytkownikowi informacje dotyczg oferowanych ustug,
bezpieczenstwa danych osobowych, ale rowniez sugerowanych ofert Administratora lub jego
partneréw. Komunikacja z Uzytkownikiem dotyczy takze obstugi spraw Uzytkownika. Dane osobowe
wykorzystywane sg rowniez w celu pomocy Uzytkownikowi, rozwigzaniu probleméw technicznych
oraz odpowiedzi na jego skargi lub reklamacje.

2. Przedstawiania Uzytkownikowi ofert handlowych drogg elektroniczna.

Celem korzystania z danych osobowych Uzytkownika jest komunikacja marketingowa prowadzona
przez Administratora w ramach prowadzonej dziatalnosci, w szczegdlnosci przedstawianie ofert
handlowych Uzytkownikowi drogg elektroniczna.

3. Przedstawiania Uzytkownikowi ofert handlowych w kontakcie telefonicznym.

Celem korzystania z danych osobowych Uzytkownika jest komunikacja marketingowa prowadzona
przez Administratora w ramach prowadzonej dziatalnosci, w szczegdlnosci poprzez przedstawianie
ofert handlowych Uzytkownikowi w kontakcie telefonicznym.

4. Swiadczenia ustug badz obstugi spraw Uzytkownika

Celem korzystania z danych osobowych Uzytkownika jest Swiadczenie ustug doradztwa prawnego,
prowadzenie postepowan przed sgdami i organami administracyjnymi, reprezentowanie przed
osobami fizycznymi i prawnymi w ramach swiadczonych na rzecz Uzytkownik ustug oraz w ramach
prowadzonych postepowan upadtosciowych badz restrukturyzacyjnych, ktérych Uzytkownik jest
uczestnikiem.

5. Przesytania Uzytkownikowi informacji drogg elektroniczng w ramach zapisu na newsletter
Administratora.

Celem korzystania przez Administratora z danych osobowych Uzytkownika udostepnionych w ramach
formularza zapisu na newsletter Administratora udostepnionego w Serwisie jest informowanie
Uzytkownika drogg elektroniczng (e-mailowo) o nowych produktach, ustugach, promocjach lub
wydarzeniach Administratora lub jego partneréw.



6. Umoizliwienia przesytania przez Uzytkownika komentarzy lub opinii.

Administrator wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu umozliwienia mu
komentowania/opiniowania dziatalnosci, ustug Administratora lub podmiotéw z nim
wspotpracujacych.

Administrator moze przetwarzac dane osobowe Uzytkownika rowniez w nastepujgcych celach:

1. w celu zawarcia i realizacji ewentualnej umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem oraz
obstugi Uzytkownika jako klienta, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

2. w celu wypetniania obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

3. w celu prowadzenia rozliczen finansowych z Uzytkownikiem bedgacym klientem Administratora
tytutem realizacji ewentualnej umowy zawartej miedzy stronami, a takze ewentualnego dochodzenia
roszczen od Uzytkownika bedgcego klientem w ramach prawnie uzasadnionego interesu
Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO oraz spetnienia obowigzkéw prawnych
Administratora wobec organéw podatkowych na podstawie odrebnych przepiséw zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO;

4. w celu realizacji dziatarh marketingowych Administratora w ramach prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, a takze zgodnie z oswiadczeniami woli
dotyczacymi komunikacji marketingowej ztozonymi wobec Administratora. Zgody udzielone w
zakresie komunikacji marketingowej (np. na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng
lub kontakt telefoniczny w celach marketingu bezposredniego) mogga by¢ wycofane w dowolnym
czasie, bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem;

5. w celu realizacji obowigzkdéw prawnych Administratora wobec Uzytkownika okreslonych w RODO,
w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

IV. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe Uzytkownika sg lub mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

1. wspodtpracownikom Administratora,
2. uprawnionym organom oraz instytucjom,
3. dostawcom ustug finansowych.

V. PRAWA UZYTKOWNIKA
1. Prawa Uzytkownika

Uzytkownik na kazdym etapie przetwarzania jego danych zapewniony ma szereg uprawnien
pozwalajgcych mu uzyskac dostep do swoich danych, weryfikacje prawidtowosci przetwarzania
danych, ich korekte, jak réwniez ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, moze zgdac
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania lub przeniesienia danych.

W przypadku checi skorzystania przez Uzytkownika z przystugujgcych mu praw jako podmiotu danych
osobowych, moze on sie skontaktowac z Administratorem za pomocg nastepujgcych danych
kontaktowych: INVERIS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Armii Krajowej 86/5, 83-
110 Tczew, kontakt@upadlosc-konsumencka24.pl.

2. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego



Uzytkownik, ktérego dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora ma prawo wnies¢ skarge
do organu nadzoru wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

VI. PLIKI COOKIES

Administrator informuje, iz podczas korzystania z Serwisu w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika
zapisywane sg krotkie informacje tekstowe zwane ,,cookies”. Pliki ,,cookies” zawierajg takie dane
informatyczne jak: adres IP dotyczgcy Uzytkownika, nazwa strony internetowej, z ktérej pochodzg,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koicowym Uzytkownika, zapis parametréw i statystyki oraz
unikalny numer. Pliki ,,cookies” sg kierowane do serwera Serwisu za posrednictwem przegladarki
internetowej zainstalowanej w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.

Pliki ,,cookies” wykorzystywane sg w Serwisie w celu:

— utrzymania technicznej poprawnosci i ciggtosci sesji pomiedzy serwerem Serwisu, a urzgdzeniem
konncowym Uzytkownika;

— optymalizacji korzystania przez Uzytkownika ze stron internetowych Serwisu i dostosowania
sposobu ich wyswietlania na urzadzeniu konicowym Uzytkownika;

— zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Serwisu;

— zbierania statystyk odwiedzin stron Serwisu wspierajacych ulepszanie ich struktury i zawartosci;
— wyswietlania na urzadzeniu kornicowym Uzytkownika tresci reklamowych optymalnie
dostosowanych do jego preferencji.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa rodzaje plikéw ,,cookies”: ,sesyjne” oraz ,state”. ,,Sesyjne” pliki
,cookies” sg plikami ulegajgcymi automatycznemu usunieciu z urzadzenia koncowego Uzytkownika
Serwisu po jego wylogowaniu z Serwisu lub po opuszczeniu przez niego stron internetowych Serwisu
lub po wytaczeniu przegladarki internetowej. ,State” pliki ,,cookies” przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow ,cookies” lub do czasu ich
usuniecia przez Uzytkownika. ,State” pliki ,,cookies” instalowane sg w urzgdzeniu koricowym
Uzytkownika wytgcznie za jego zgoda.

Administrator informuje, ze:

— przegladarki internetowe domyslnie akceptujg instalowanie plikéw ,,cookies” w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Kazdy Uzytkownik Serwisu moze dokona¢ w dowolnym czasie zmiany
ustawien dotyczgcych plikdw ,cookies” w uzywanej przez niego przeglagdarce internetowej w taki
sposoéb, aby przeglgdarka automatycznie blokowata obstuge plikdw ,,cookies”, bgdz informowata
Uzytkownika o ich kazdorazowym zamieszczeniu w jego urzadzeniu koicowym. Szczegétowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw ,cookies” dostepne sg w ustawieniach
przegladarki internetowej stosowanej przez Uzytkownika Serwisu.

— ograniczenie stosowania plikdw ,cookies” przez Uzytkownika moze ujemnie wptyngé na
poprawnosc i ciggtosé swiadczenia Ustug w Serwisie.

Pliki ,,cookies” zainstalowane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu mogg by¢
wykorzystywane przez wspotpracujgcych z Administratorem reklamodawcéw lub partneréw
biznesowych.

Pliki ,,cookies” mozna uznac¢ za dane osobowe jedynie w powigzaniu z innymi danymi identyfikujgcymi
tozsamos¢, udostepnionymi Administratorowi przez Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu.

Dostep do plikdw ,,cookies” przetwarzanych przez serwer Serwisu posiada wytgcznie Administrator.



Jesli Uzytkownik nie zgadza sie na zapisywanie i odbieranie informacji w plikach ,,cookies”, moze
zmienié zasady dotyczace plikow ,,cookies” za pomocg ustawien swojej przeglagdarki internetowe;j.

VII. INNE WAZNE INFORMACIJE
1. Ochrona bezpieczenstwa danych osobowych

Administrator wprowadza odpowiednie srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczeristwa danych
osobowych Uzytkownika. Bezpieczne korzystanie z Serwisu zapewniajg stosowane procedury
chronigce przed dostepem oraz ujawnieniem danych osobom niepozgdanym. Ponadto stosowane
przez Administratora procedury sg regularnie monitorowane w celu wykrycia ewentualnych zagrozen.
Pozyskane przez Administratora dane osobowe przechowywane sg w systemach komputerowych, do
ktdrych dostep jest Scisle ograniczony.

2. Przechowywanie danych osobowych

Okres przechowywania danych osobowych Uzytkownikéw uzalezniony jest od celéw przetwarzania
przez Administratora danych.

Administrator przechowuje dane osobowe przez taki okres, jaki jest konieczny do osiggniecia
okreslonych celdw, tj. przez okres prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej przez Administratora.

Po uptywie niezbednego okresu przetwarzania, dane mogg by¢ przetwarzane tylko w celu
dochodzenia roszczen na tle faczacych strony relacji do czasu ostatecznego rozstrzygniecia tych
roszczen na drodze prawnej.

3. Zmiany Polityki prywatnosci

W celu uaktualnienia informacji zawartych w niniejszej Polityce prywatnosci oraz jej zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa, niniejsza Polityka prywatnosci moze ulec zmianie. W przypadku
zmiany tresci Polityki prywatnosci, zmieniona zostanie data jej aktualizacji wskazana na koncu jej
tekstu. W celu zasiegniecia informacji o sposobie ochrony danych osobowych, Administrator
rekomenduje Uzytkownikom regularne zapoznawanie sie z postanowieniami Polityki Prywatnosci.

4. Informacje kontaktowe

W celu uzyskania jakichkolwiek informacji dotyczacych niniejszej Polityki Prywatnosci, Uzytkownik
moze skontaktowac sie z Administratorem danych osobowych: INVERIS SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Armii Krajowej 86/5, 83-110 Tczew, z wykorzystaniem nastepujacych
danych kontaktowych: kontakt@upadlosc-konsumencka24.pl

Ponadto istnieje rowniez mozliwos¢ kontaktu drogg pocztowg pod adresem: ul. Armii Krajowej 86/5,
83-110 Tczew.

Ostatnia aktualizacja niniejszego dokumentu miata miejsce dnia 26.12.2025r.



